
���న్�  ���సల్ ���జం 

���జ్ ��న్�  ���డ్(“GFL” �� “కం��”) అం�ం� ఉత� �� మ�� �వల� 
సంబం�ం� అభ� ంతరం/ ��� �/ �డ్ �� క్ ఉన�  ఏ కస�మర్ అ�� �ం� ��ల్ ల� �� 
�� ��� కం�� కస�మర్ స�� స్ ����� ��యవ�� :

��� � ��ంట్ 

�ద� ఎస� �షన్ 

�ండవ ఎస� �షన్ 

ఇన్ �� � అ���
��ం�య ��� లయం 
�ఖ 
పర� ��ణ 
�జర్�  �� ంక్ ఆఫ్ 
ఇం�� 
(RBI) (ఆలస� �న 
సందర� ం� 
�� స� ందన �� 
ప�ం�) 

RBI అం�డ్�  మన్ 
(��� � ��న ౩౦

��ల�� స� ందన 
�క�� 
�� �ప�స� ందన 
��ం� �� ��� � 
�� ��/��కం� 
�రస� �ంచబ�� 
మ�� కస�మర్ 
�ప�స� ందన పట� 
అసంతృ��� ఉం�)

కం�ౖ�ంట్ ���సల్ �ల్,RBI
��� � / అ�� ల్ �సం ఆన్ �న్ �డ్: https://cms.rbi.org.in 

�ం��కృత ర�� మ�� ����ంగ్ �ంటర్ (CRPC) సం�ప�ం� 
�వ�� 

ఇ��ల్ ID: crpc@rbi.org.in 

����: �ం�ట�జ్�  ర�� మ�� ����ంగ్ �ంటర్ (CRPC), �జర్

�

�� ంక్ ఆఫ్ ఇం��, ౪వ అంత��, ���ర్ ౧౭, చం�గఢ్ – ౧౬౦౦౧౭

�ల్ ్ర� నంబ�: ౧౪౪౪౮ 

��: అం�త్ ���
����షన్  :���ంస్ �� �స� ల్ ఆ�సర్ 
ఇ-��ల్:nodalofficer@godrejfinance.com 
���న్ నం: 
అ��స్: ���జ్
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��డ్, 9వ అంత��, ���జ్ వన్ ���డ్, ��జ్ � 

నగర్, ���� ఈస్�,
 
 �ంబ� – ౪౦౦౦౭౯, మ���ష�, ఇం��.

�� : �ం� క��
���� షన్: ���పల్ �డల్ ఆ�సర్ 
ఇ-��ల్: nodalofficer@godrejfinance.com 
���న్ నం: ౮౬౫౭౭౬౪౫౨౭
అ��స్: ���జ్ ��న్�  ���డ్, 9వ అంత��,  ���జ్ వన్ ���డ్, ��జ్ 
� నగర్, ���� ఈ

 
స్�, �ంబ� – ౪౦౦౦౭౯, మ���ష�, ఇం��.

ఇన్ �� � అ���

�న్-�� ం�ంగ్ పర� ��ణ ��గం, 
�ర�య �జర్�  �� ంక్, 
3వ అంత��, మ�� మం�ర్ దగ �ర, ���� , �ం� �ం�టల్, �ం� -
౪౦౦౦౦౮
���న్ నంబర్: ౦౨౨ ౨౩౦౮

 
 ౪౧౨౧

�� క్�  �ం.: ౦౨౨ ౨౩౦౨౨౦౧౧
Email: dnbsmro@rbi.org.in 
ఇ-��ల్:dnbsmro@rbi.org.in 

౦౨౨-౬౮౮౧౫౫౫౫ నంబరుకు కాల్ చేయండి (సోమవారం నుండి 
ఆదివారం వరకు, ఉదయం ౯:00 గంటల నుండి సాయంతర్ం ౬:00 గంటల 
వరకు) లేదా ఈమెయిల్ చేయండి   - customercare@godrejcapital.com 
వెబ్ సైట్ ను సందరిశ్ంచండ -ి https://finance.godrejcapital.com/

ఈ ����� ఉత�రం �యం�: కస�మర్ �ర్ స�� స్ �మ్, ���జ్ ��న్� 
���డ్, ���జ్ వన్ ���డ్, ��జ్ � నగర్, ���� ఈస్�, 
�ంబ� – ౪౦౦౦౭౯, మ���ష�, ఇం��.

mailto:nodalofficer@godrejfinance.com


�� - ��� �ట్ 
ఏ��� � 
సంబం�ం�న 
��� �� 

�రత �� �యం�తణ, అ�వృ�� సంస� (ఐఆ� �ఎ) � �ం�న ��� �ల 
ప��� ర ��గం 

జనరల్ ��జర్ ఇ�� �న్�  ��� �ట� అండ్ �వలప్ �ంట్ అ��� 
ఆఫ్ ఇం�� (ఐఆర్ �ఎఐ) �ల���ల ర�ణ & ��� �ల ప��� ర 
��గం -- ��� �ల ప��� ర �ల్.

స��  �ం.115/1, ����యల్ ����క్ �, �న��మ్ �డ, గ�� ��, 
�ద��ద్ - 500 032. 
ఈ��ల్: complaints@irdai.gov.in 
�� భ�� వ� వస� - IRDAI �ర �ల్ వద� https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
సం�ప�ంచం� : �ల్ �� �ం. 155255 �� 1800 4254 732. 

��� � ఎ� ���? 

స�న �జ�� షన్ �సం కం��� క�� ��ట్ ���న� �� � �న్ �వ�� అం� �న్ �� 
నంబర్, �డ్ �� క్/�చన/��� � �వ�� మ�� �న్ నంబర్ ,ఇ-��ల్ ID� స� 
����� అ��  సం�ప�ం� స�����  అం�ంచమ� అభ� � �ం��. 

స��నం ఎ�� � ఆ�ం��? 

కం�� స��క�న సమయం� అ��  �పశ� �/అభ� ంత�ల� 
ప�ష� �ంచ���/�ప�స� ం�ంచ��� �పయ�� ��ం�.  కస�మర్ � �� ��� �ల ��� ��ం� 
��య���ం�. �ప� కస�మర్ �పశ� /��� � �ప�� క�న�.��రణ త�� త �� � ప��� రం �సం 
ఒక �ల వర� పట�వ�� .

ఈ ����� ఉత�రం �యం�: కస�మర్ �ర్ స�� స్ �మ్, ���జ్ ��న్� 
���డ్, ���జ్ వన్ ���డ్, ��జ్ � నగర్, ���� ఈస్�, 
�ంబ� – ౪౦౦౦౭౯, మ���ష�, ఇం��.

mailto:complaints@irdai.gov.in
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