
 
 

 

ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ (ਜੀਆਰਐਮ) 

 
ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪੇ" ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ9 ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ9 ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਿ"ਕਾਇਤ/ ਿ"ਕਾਇਤ/ ਫੀਡਬੈਕ ਰੱਖਦਾ 

ਹੈ, ਉਹ ਹੇਠ9 ਿਦੱਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੈਨਲ ਰਾਹH ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ ਿਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ / ਨL ਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕ9 ਸਮੇਤ ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ9 ਦੀਆਂ ਿ"ਕਾਇਤ9 ਦਾ ਸਮN ਿਸਰ ਿਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਜੀਆਰਐਮ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪSਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵ9 ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਿਜੱਠL ਗੀ। 

 
ਪੱਧਰ I ਸਾਨੰੂ 022-68815555 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਜ9 

ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ customercare@godrejcapital.com (ਸੋਮਵਾਰ ਤU ਐਤਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9:00 

ਵਜੇ ਤU "ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਤੱਕ) 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਕਰੋ 
ਇਸ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਜਾਓ - www.godrejcapital.com 
ਇਸ ਪਤੇ 'ਤੇ ਸੰਬੋਿਧਤ ਇੱਕ ਪੱਤਰ ਿਲਖੋ : ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ, ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨ9ਸ 
ਿਲਿਮਟੇਡ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜ"ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾ"ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ II ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ9 ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ"ਕਾਇਤ ਦਾ ਕੋਈ ਤਸੱਲੀਬਖ" ਜਵਾਬ ਨਹH 
ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਤ9 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਨਾਮ:  ਅੰਿਕਤ ਗੁਪਤਾ 
ਅਹੁਦਾ: ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ 
ਈ-ਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ.: nodalofficer@godrejfinance.com  
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰ.: +91 8657764527 
ਪਤਾ : ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨ9ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ, 9ਵ" ਮੰਿਜ਼ਲ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜ"ਾਨਗਰ, 
ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾ"ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ III ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 15 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨ9 ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ"ਕਾਇਤ ਲਈ ਕੋਈ ਤਸੱਲੀਬਖ" ਜਵਾਬ ਨਹH 
ਿਮਿਲਆ ਹੈ, ਤ9 ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਮੱੁਖ ਨY ਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 
ਨਾਮ:  ਿਡੰਪੀ ਕਾਮਰਾ 
ਅਹੁਦਾ: ਿਪSੰ ਸੀਪਲ ਨY ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਈਮੇਲ: 

nodalofficer@godrejfinance.com ਸੰਪਰਕ 

ਨੰ: +91 8657764527 
ਪਤਾ: ਗੋਦਰੇਜ ਫਾਈਨ9ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ, 9ਵ" ਫਲੋਰ, ਗੋਦਰੇਜ ਵਨ, ਿਪਰੋਜ"ਾਨਗਰ, ਿਵਖਰੋਲੀ ਈਸਟ, 
ਮੰੁਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾ"ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪੱਧਰ IV 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬZਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ 

(RBI) ਦੇ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ 

ਦੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ 

ਅਿਧਕਾਰੀ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿ"ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਇਸਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਦੇ ਇੱਕ ਮਹੀਨL  ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹH 
ਕੀਤਾ ਜ9ਦਾ ਹੈ ਜ9 ਜੇਕਰ ਤੁਸH ਪSਾਪਤ ਹੋਏ ਜਵਾਬ ਤU ਅਸੰਤੁ"ਟ ਹੋ 
ਅਫਸਰ – ਇਨ – ਚਾਰਜ 
ਗੈਰ-ਬZਿਕੰਗ ਿਨਗਰਾਨੀ ਿਵਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬZਕ, 
ਤੀਸਰੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਮਰਾਠਾ ਮੰਿਦਰ ਨL ੜੇ, ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੰੁਬਈ ਸZਟਰਲ, ਮੰੁਬਈ – 
400008 
ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰ.: 022 2308 4121 
ਫਕੈਸ ਨੰ.: 022 2302 2011 
ਈਮੇਲ: dnbsmro@rbi.org.in 

mailto:customercare@godrejcapital.com
http://www.godrejcapital.com/
mailto:nodalofficer@godrejfinance.com
mailto:dnbsmro@rbi.org.in


 
 

 

ਪੱਧਰ IV 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ (ਿ"ਕਾਇਤ ਦੇ 

30 ਿਦਨ9 ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ 

ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਲਣ ਦੀ 

ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ 

ਜ9 ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹH ਿਮਲਦਾ ਜ9 

ਜੇਕਰ ਿ"ਕਾਇਤ ਪੂਰੀ 

ਤਰ]9/ਅੰ"ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ 

ਿਦੱਤੀ ਜ9ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਗਾਹਕ 

ਜਵਾਬ ਤU ਅਸੰਤੁ"ਟ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ) 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਦਾ ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈੱਲ 

ਿ"ਕਾਇਤ / ਅਪੀਲ ਲਈ ਔਨਲਾਈਨ ਮੋਡ: https://cms.rbi.org.in 
 
ਕNਦਰੀਿਕSਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪSੋਸੈਿਸੰਗ ਸZਟਰ (CRPC) ਦ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

 
ਈਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ.: crpc@rbi.org.in 

 
ਪਤਾ: ਕNਦਰੀਿਕSਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪSੋਸੈਿਸੰਗ ਸZਟਰ (CRPC), ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬZਕ, 4ਵH ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 

17, ਚੰਡੀਗੜ] - 160017 
 
ਟੋਲ ਫSੀ ਨੰ. – 14448 
 
(ਸੋਮਵਾਰ ਤU "ੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 9:30 ਤU "ਾਮ 5:15 ਤੱਕ) 

ਬੀਮਾ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ 

ਿ"ਕਾਇਤ9 - ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਏਜੰਸੀ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈੱਲ 
 
ਜਨਰਲ ਮੈਨL ਜਰ 
ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਿਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (IRDAI) 
ਪਾਿਲਸੀਧਾਰਕ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਭਾਗ  
– ਿ"ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਸੈੱਲ। 
ਐੱਸ.ਵਾਈ.ਨੰ.115/1, ਿਵੱਤੀ ਿਜ਼ਲ]ਾ, ਨਾਨਕਰਾਮਗੁਡਾ, ਗਾਚੀਬੋਲੀ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ -  
500 032. 
ਈਮੇਲ: complaints@irdai.gov.in 
ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਿਸਸਟਮ - IRDAI ਪੋਰਟਲ ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
 ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ : ਟੋਲ ਫSੀ ਨੰ. 155255 ਜ9 1800 4254 732. 

 
* ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮN ਿਸਰ ਹੱਲ ਲਈ, ਗਾਹਕ9 ਨੰੂ ਸਾਰੇ ਲੋੜHਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪSਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਜ9ਦੀ ਹੈ ਿਜਵN ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਨੰਬਰ (CIF) ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ (LAN), ਫੀਡਬੈਕ/ਸੁਝਾਅ/ਿ"ਕਾਇਤ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਨਾਲ ਸਭ ਤU ਪਿਹਲ9 ਸੰਪਾਰਕ 

ਦੌਰਾਨ  ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ. ਸਮੇਤ ਵੈਧ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ। 
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