
तक्रार �नवारण य ंत्रणा 
गोदरेज फायनान्स �ल�मटेड ("GFL" �कंवा "कंपनी") द्वारे ऑफर केलेल्या उत्पादन आ�ण सेवांच्या 
संदभार्त गार्हाणे /तक्रार/ अ�भप्राय असणारा कोणताह� ग्राहक खाल�लपैक� कोणत्याह� चॅनेलद्वारे 
कंपनीच्या ग्राहक सेवा �वभागाला �लहू शकतो:
तक्रार �बदंू आम्हाला ०२२-६८३७६६००वर कॉल करा �कंवा

customercare@godrejcapital.com वर ईमेल करा (सोमवार ते र�ववार, सकाळी 

९:००ते संध्याकाळी ६:०० पय�त)

www.godrejcapital.com या वेबसाइटला भेट द्या

यांना उद्देशून एक पत्र �लहा: ग्राहक सेवा ट�म, गोदरेज फायनान्स �ल�मटेड, गोदरेज 

वन, �परोजशानगर, �वक्रोळी पूवर्, मुंबई, ४०००७९, महाराष्ट्र, भारत

प्रथम वाढ नाव: अं�कत गुप्ता 

पदनाम: तक्रार �नवारण अ�धकार�

ई-मेल आयडी.: nodalofficer@godrejfinance.com

दरूध्वनी क्रमाकं: ८६५७७६४५२७

प�ा : गोदरेज फायनान्स �ल�मटेड, गोदरेज वन, ९ वा मजला �परोजशानगर,
�वक्रोळी पूवर्, मंुबई, ४००७९, महाराष्ट्र, भारत

दसुर� वाढ नाव: �डपंी कामरा 

पद: प्रधान नोडल अ�धकार� ईमेल: nodalofficer@godrejfinance.com

संपकर्  क्रमांक: +९१८६५७७६४५२७

प�ा: गोदरेज फायनान्स �ल�मटेड, ९ वा  मजला, गोदरेज वन, �परोजशानगर,

�वक्रोळी पूवर्, मंुबई, ४००७९, महाराष्ट्र, भारत

�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया 

(RBI) च्या पयर्वेक्षण 

�वभागाच्या प्रादे�शक 

कायार्लयाचे प्रभार� 

अ�धकार� (उशीर झाल्यास 

�कंवा प्र�तसाद न 

�मळाल्यास)

प्रभार� अ�धकार�

नॉन-बँ�कंग पयर्वेक्षण �वभाग,

�रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया,

�तसरा मजला, मराठा मं�दराजवळ, भायखळा, मंुबई सेंट्रल, मंुबई –४००००८

दरूध्वनी क्रमांक: ०२२२३०८४१२१

फॅक्स क्रमांक: ०२२२३०२२०११ 

ईमेल: dnbsmro@rbi.org.in

mailto:dnbsmro@rbi.org.in


RBI 

(तक्रार�च्या ३० 
�दवसांच्या आत 
प्र�तसाद 
न�मळाल्यास�कंवा 
कोणताह� प्र�तसाद न 
�मळाल्यास �कंवा 
तक्रार पूणर्पणे/अंशत: 
नाकारल� गेल� आ�ण 
ग्राहक प्र�तसादाच्या 
बाबतीत असमाधानी 
रा�हल्यास)

RBI चा तक्रार �नवारण कक्ष
तक्रार/अपीलसाठ� ऑनलाइन मोड: https://cms.rbi.org.in

कें द्र�कृत पावती आ�ण प्र�क्रया कें द्र (CRPC) चे संपकर्  तपशील
ईमले आयडी: crpc@rbi.org.in

प�ा: कें द्र�कृत पावती आ�ण प्र�क्रया कें द्र (CRPC), भारतीय �रझव्हर् बँक, ४था मजला,
सेक्टर १७, चंद�गड - १६००१७
टोल फ्र� क्रमांक – १४४४८

�वम्याशी संबं�धत 
तक्रार� – कॉप�रेट 
एजन्सी

भारतीय �वमा �नयामक आ�ण �वकास प्रा�धकरणाचा तक्रार �नवारण कक्ष

महाव्यवस्थापक
भारतीय �वमा �नयामक आ�ण �वकास प्रा�धकरण (IRDAI)

पॉ�लसीधारकाचे संरक्षण आ�ण तक्रार �नवारण �वभाग
- तक्रार �नवारण कक्ष.
Sy.No.115/1, फायनािन्शअल �डिस्ट्रक्ट, नानकरामगुडा, ग�चबोवल�, हैदराबाद – 500
032. 
ईमेल: �शकायत@irdai.gov.in

�बमा भरोसा प्रणाल� - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ येथे IRDAI पोटर्ल
संपकर्  : टोल फ्र� क्रमांक 155255 �कंवा 1800 4254 732.

तक्रार कशी करावी

योग्य �रझोल्यूशनसाठ�, ग्राहकाला आवश्यक कजर् तपशील प्रदान करण्याची �वनंती केल� जाते जसे क� कजर् 
खाते क्रमांक, फ�डबॅक/सूचना/तक्रारचा तपशील आ�ण फोन नंबरसह वैध संपकर्  मा�हती आ�ण कंपनीशी संवाद 
साधण्यासाठ� ई-मेल आयडी.

उ�राची अपेक्षा कधी करावी

कंपनी वाजवी वेळेत सवर् प्रश्न/तक्रार�ंचे �नराकरण/उ�र देण्याचा प्रयत्न करेल आ�ण ग्राहकांना त्यांच्या 
तक्रार�ंच्या िस्थतीबद्दल मा�हती देईल. प्रत्येक ग्राहकाची क्वेर�/तक्रार अद्�वतीय स्वरूपाची असल्याने,
तपासणीनंतर पूणर् �नराकरण होण्यासाठ� एक म�हना लागू शकतो.


	तक्रार निवारण यंत्रणा



