
�शकायत �नवारण तंत्र
गोदरेज फाइनेंस �ल�मटेड ("जीएफएल" या "कंपनी") द्वारा पेश �कए गए उत्पाद और सेवाओं के संबंध में 

कोई �शकायत/�ववाद/फ�डबैक रखने वाला कोई भी ग्राहक �नम्न�ल�खत में से �कसी भी माध्यम से कंपनी 

के ग्राहक सेवा �वभाग को �लख सकता है:

�शकायत प्वाइंट हमें ०२२-६८३७६६०० पर कॉल करें या
customercare@godrejcapital.com पर ईमेल करें (सोमवार से र�ववार, सुबह 
९:०० बजे से शाम ६:०० बजे तक)
वेबसाइट - https://finance.godrejcapital.com/

इस पते : ग्राहक सेवा ट�म, गोदरेज फाइनेंस �ल�मटेड, गोदरेज वन, 
�परोजशानगर, �वकरोल� ईस्ट, मंुबई ४०००७९,
महाराष्ट्र, भारत पर पत्र �लखें 

पहल� बार नाम: अं�कत गुप्ता

पद: �शकायत �नवारण अ�धकार�

ईमेल आईडी.: nodalofficer@godrejfinance.com

टेल�फोन नंबर: ८६५७७६४५२७
पता : गोदरेज फाइनेंस �ल�मटेड, 9th फ्लोर गोदरेज वन, �परोजशानगर, �वकरोल� 

ईस्ट, मंुबई, ४०००७९, महाराष्ट्र, भारत

दसूर� बार नाम: �डम्पी कामरा

पद: प्रमुख नोडल अ�धकार� 
ईमेल: nodalofficer@godrejfinance.com

संपकर्  नंबर: +९१ ८६५७७६४५२७
पता: गोदरेज फाइनेंस �ल�मटेड, 9th फ्लोर गोदरेज वन, �परोजशानगर, �वकरोल� 
ईस्ट, मंुबई, ४०००७९, महाराष्ट्र, भारत

भारतीय �रजवर् बैंक 
(आरबीआई) के पयर्वेक्षण 
�वभाग के क्षेत्रीय कायार्लय 
के प्रभार� अ�धकार� 
(�वलं�बत या कोई 
प्र�त�क्रया नह�ं होने पर)

प्रभार� अ�धकार�  
गैर-बैं�कंग पयर्वेक्षण �वभाग,
भारतीय �रजवर् बैंक,
तीसर� मंिजल, मराठा मं�दर के पास, बायकुला, मुंबई सेंट्रल, मुंबई –४००००८
टेल�फोन नंबर.: ०२२ २३०८ ४१२१ 
फैक्स नंबर: ०२२ २३०२ २०११ 
ईमेल: dnbsmro@rbi.org.in
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ं

आरबीआई 
(�शकायत के ३० �दनों के 
भीतर कोई प्र�त�क्रया नह� 
होने या कोई प्र�त�क्रया 
नह�ं होने या य�द 
�शकायत पूर� तरह से / 
आं�शक रूप से खा�रज 
कर द� जाती है और 
ग्राहक प्र�त�क्रया से 
असंतुष्ट रहता है)

आरबीआई का �शकायत �नवारण प्रकोष्ठ

�शकायत / अपील के �लए ऑनलाइन माध्यम: https://cms.rbi.org.in

कें द्र�कृत प्रािप्त और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी) का संपकर्  �ववरण
ईमेल आईडी: crpc@rbi.org.in

पता: कें द्र�कृत प्रािप्त और प्रसंस्करण कें द्र (सीआरपीसी), भारतीय �रजवर् बैंक, चौथी 
मंिजल, सेक्टर १७, चंडीगढ़ – १६००१७
टोल फ्र� नंबर – १४४४८

बीमा से संब�ंधत 
�शकायतें – कॉप�रेट 
एजेंसी 

भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण का �शकायत �नवारण कक्ष

महाप्रबधंक
भारतीय बीमा �व�नयामक और �वकास प्रा�धकरण (आईआरडीएआई)
पॉ�लसीधारक क� सुरक्षा एव ं�शकायत �नवारण �वभाग 
– �शकायत �नवारण कक्ष
Sy.No.115/1, �व�ीय िजला, नानकरामगुडा, गाचीबोवल�, हैदराबाद – 500 032.
ईमेल: complaints@irdai.gov.in
बीमा भरोसा �सस्टम - आईआरडीएआई पोटर्ल 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
संपकर्  : टोल फ्र� नबंर 155255 या 1800 4254 732. 

�शकायत �कस प्रकार दजर् क� जानी चा�हए

उ�चत समाधान के �लए, ग्राहक से आवश्यक ऋण �ववरण प्रदान करने का अनुरोध �कया जाता है, जैसे �क 

ऋण खाता संख्या, फ�डबैक/सुझाव/�शकायत का �ववरण और कंपनी के साथ संचार करते समय ई-मेल आईडी 

और फोन नंबर स�हत वैध संपकर्  जानकार�।

जवाब क� अपेक्षा कब करें

कंपनी उ�चत समय के भीतर सभी प्रश्नों/�शकायतों को संबो�धत करने/जवाब देने का प्रयास करेगी और 

ग्राहकों को उनक� �शकायतों क� िस्थ�त के बारे में सू�चत रखेगी। प्रत्येक ग्राहक प्रश्न/�शकायत प्रकृ�त में 

अलग होने के कारण, जांच के बाद पूणर् समाधान के �लए एक मह�ने तक का समय लग सकता है।
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