
 
 

 

તકરાર િનવારણ ત+ં 

ગોદર%જ ફાયના+સ -લિમટ%ડ ("3એફએલ" અથવા "કંપની")  .ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી 4ોડ7ટ અને 

સેવાઓના સબંધંમા ંતકરાર/ફ=રયાદ/4િતસાદ ધરાવતા કોઈ પણ Bાહક નીચેની કોઈ પણ ચેનલ મારફતે 

કંપનીના Bાહક સેવા િવભાગને પ+ લખી શકJ છેઃ 

ફ=રયાદ પોઈMટ  અમને ૦૨૨-૬૮૩૭૬૬૦૦ પર કોલ કરો  અથવા 

 આને  ઈમેઈલ કરો customercare@godrejcapital.com (સોમવારથી   રિવવાર 

Uધુી, સવારJ ૯:૦૦ થી સાજંના ૬:૦૦વાYયા Uધુી) 

  વેબસાઈટની [લુાકાત લો  - www.godrejfinance.com 

  આને સબંોધીને એક પ+  લખો  : ક_ટમર  સિવ̀સ ટaમ, ગોદરJજ ફાયનાMસ 

bલિમટJડ, ગોદરJજ વન, િપરોજશાનગર, િવcોલી ઈ_ટ, [ુબંઈ, ૪૦૦૦૭૯, મહારાef, 

ભારત 

4થમ એ_કJલેશન નામ: g=કત hiુતા 

હોjોઃ ફ=રયાદ િનવારણ અિધકારa 

ઈ-મેઈલ આઈડa.: nodalofficer@godrejfinance.com 

ટJbલફોન ન.ં: ૮૬૫૭૭૬૪૫૨૭ 
સરના[ુ ં: ગોદરJજ ફાઈનાMસ bલિમટJડ, 9મો માળ, ગોદરJજ વન, પીરોજશાનગર, 

િવcોલી oવૂq, [ુબંઈ, ૪૦૦૦૭૯, મહારાef, ભારત 

બીr એ_કJલેશન નામ: =ડsપી કામરા 

હોjોઃ િ4tMસપલ નોડલ ઓ=ફસર ઈમેઈલઃ 
nodalofficer@godrejfinance.com  
કોMટJ7ટ નબંરઃ +૯૧ ૮૬૫૭૭૬૪૫૨૭ 
સરના[ુ:ં ગોદરJજ ફાયનાMસ bલિમટJડ, 9મો માળ, ગોદરJજ વન, િપરોજશાનગર, 
િવcોલી oવૂq, [ુબંઈ, ૪૦૦૦૭૯, મહારાef, ભારત 

ના ઇMચાx અિધકારa ની 

4ાદJિશક કચેરa િવભાગ 

ઓફ ની દJખરJખ =રઝવq 

બzક ઓફ ઇ{Mડયા 

(આરબીઆઈ) (િવલબં 

થવાના =ક_સામા ંઅથવા 

કોઈ 4|}~ુર નથી) 

ઓ=ફસર – ઇન- ચાx 

=ડપાટq મેMટ ઓફ નોન-બz=ક�ગ Uપુરિવઝન, =રઝવq બzક ઓફ ઇ{Mડયા, +ીજો માળ, 

મરાઠા મ=ંદર પાસે, ભાયખલા, [ુબંઈ સેMfલ, [ુબંઈ – ૪૦૦૦૦૮ ટJbલફોન ન.ં: ૦૨૨ 

૨૩૦૮ ૪૧૨૧ ફJ7સ ન.ં: ૦૨૨ ૨૩૦૨ ૨૦૧૧ ઈ-મેઈલ: dnbsmro@rbi.org.in 
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આરબીઆઈ 

લોકપાલ (ફ=રયાદના 

30 =દવસની gદર 

કોઈ જવાબ  ન મળે 

તેવા =ક_સામા)ં 

અથવા કોઈ 4|}~ુર 

નહ� અથવા જો ફ=રયાદ 

સoંણૂqપણે/�િશક રaતે 

નકારવામા ંઆવે અને 

Bાહક 4િતસાદથી 

અસ�ંeુટ રહJ)   

  આર.બી.આઈ.ના ફ=રયાદ િનવારણ સેલ 

 ફ=રયાદ/અપીલ માટJ ઓનલાઇન મા�યમઃ https://cms.rbi.org.in 

 સે+:લાઇ<ડ >રિસ?ટ એ+ડ @ોસેિસAગ સે+ટર (સીઆરપીસી)ની સપંકq િવગતો 

ઈ-મેઈલ ID: crpc@rbi.org.in 

સરનાIુ:ં સેMfલાઇ�ડ =રિસiટ  એMડ 4ોસેિસ�ગ સેMટર (સીઆરપીસી), =રઝવq 

બzક ઓફ ઇ{Mડયા, ચોથો માળ, સે7ટર ૧૭, ચદંaગઢ –૧૬૦૦૧૭ 

ટોલ LM ન.ં  – ૧૪૪૪૮ 

વીમાને લગતી 

ફ=રયાદો - કોપ�રJટ 

એજMસી 

ઇM_યોરMસ રJY}લેુટરa એMડ ડJવલપમેMટ ઓથો=રટa ઓફ ઇ{Mડયાનો ફ=રયાદ 

િનવારણ સેલ 

જનરલ મેનેજર 

ઇM_યોરMસ રJY}લેુટરa એMડ ડJવલપમેMટ ઓથો=રટa ઓફ ઇ{Mડયા (IRDAI) 

પોbલસીધારક�ુ ંર�ણ અને ફ=રયાદ િનવારણ િવભાગ 

- ફ=રયાદ િનવારણ સેલ.

િસ.ન.ં115/1, ફાઇનાtMશયલ =ડ{_f7ટ, નાનકરામhડુા, ગાચીબોવલી, હ�દરાબાદ –

500 032.

ઇમેલ: complaints@irdai.gov.in

બીમા ભરોસા િસ_ટમ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ પર IRDAI પોટqલ

સપંકq : ટોલ �a નબંર 155255 અથવા 1800 4254 732.

કJવી રaતે કરવી જોઇએ   ફ=રયાદ 

 યોYય િનરાકરણ માટJ Bાહકને જ�રa લોન િવગતો એટલે કJ લોન એકાઉMટ નબંર, 

4િતસાદ/Uચૂન/ફ=રયાદની િવગતો અને ફોન ન.ં અને કંપની સાથે પ+�યવહાર કરતી વખતે ઈ-મેઈલ 

આઈડa. 

�ારJ જવાબની આશા રાખવી  

કંપની વાજબી સમયની gદર તમામ 4�ો/ફ=રયાદોના જવાબ/ઉકJલ લાવવા 4યાસ કરશે અને તેમની 

ફ=રયાદોની t_થિત િવશે Bાહકને મા=હતગાર રાખશે. દરJક Bાહકની oછૂપરછ/ફ=રયાદ િવિશeટ 4�ૃિતની 

હોય છે, � તપાસ પછa સoંણૂq િનરાકરણ માટJ  એક મ=હના Uધુીનો સમય લઈ શકJ છે. 
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